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| detta projekt har jag haft flera olika roller, men i den avslutande sprinten (sprint 6)
ansvarade jag for rollen som Scrum Master. Mitt fokus i denna roll var att arbeta
proaktivt for att sdkerstalla att teamet hade ratt forutsattningar att genomfoéra
projektets sista sprint, som innefattade bade fardigstallande av leverans och

slutdokumentation.

Redan innan sprint 5 tog jag initiativ till att planera sprint 6 genom att boka in
nodvandiga moéten i forvag, samt satta en preliminar moétesagenda. Syftet med detta
var att skapa forutsattningar for teamet att planera runt projektet och inte tvartom.
Tack vare goda férberedelser sa hann vi med att planera bade sprinten och projektets
avslut under torsdagen, vilket mojliggjorde for gruppmedlemmarna att paborja sina
tilldelade uppgifter under helgen. Detta minskade risken for stress och missférstand,

och gav oss tid att komma med feedback pa varandras delar.

Som Scrum Master ansvarade jag dven for att skapa forutsattningar i gruppen for en
sista reflektion 6ver vad vi dstadkommit. Darfor planerade jag in ett retrospektiv

direkt efter projektets avslut, med syftet att samla teamet och gemensamt analysera
vad som fungerat bra, vad som fungerat mindre bra och vilka lardomar vi tar med oss
framat. Detta ar en viktig del i att arbeta enligt Scrum, tyvarr hinner vi inte inkludera

de insikterna i slutdokumentationen.

Ett konkret beslut jag bidrog till under projektet var férandringen i sprint 4, dar vi
valde att andra riktning och fokusera pa att hantera belastning under rusningstid i
restaurangen. | stallet for att fortsatta med planerade forbattringar, sdisom design och
ytterligare funktionalitet, valde vi att begransa menyutbudet och antalet
valmaijligheter for kunden under specifika tider pa dagen. Denna l6sning
implementerades genom konfiguration i JSON-filen, snarare 4n genom att bygga nya

funktioner.

Jag bidrog i detta beslut genom att lyfta vikten av att utga fran verklig anvandning och
de problem som uppstar i en stressad miljo, snarare an att enbart fokusera pa
funktionalitet. Med min bakgrund inom restaurangbranschen kunde jag bidra med ett
perspektiv kring hur kognitiv belastning paverkar personalens arbete, och hur ett

forenklat flode kan minska fel och oka effektiviteten.
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Beslutet har en tydlig koppling till projektets produktmal, som &r att skapa ett
sammanhangande och anpassningsbart orderfldde som minskar manuella steg och fel i
processen. Genom att minska antalet valmajligheter under rusningstid reducerades
risken for felbestallningar och missforstand i koket, samtidigt som genomstrémningen

okade.

Ur ett prioriteringsperspektiv innebar beslutet att vi aktivt valde bort flera planerade
backlog items, sdsom designfoérbattringar och vissa funktionella utékningar. Detta var
ett medvetet val dar vi prioriterade funktionalitet som paverkar hela flédet och skapar
varde i en kritisk situation, framfor forbattringar som framst paverkar

anvandarupplevelsen i ett mindre pressat lage.

Beslutet innebar dven att vi accepterade vissa risker, framfor allt kopplat till
kundupplevelsen. Ett mer begransat utbud kan leda till att vissa kunder upplever
systemet som mindre flexibelt eller valjer andra alternativ. Samtidigt minskade vi
andra, mer kritiska risker, sdsom fel i orderhanteringen, 6kad stress i koket och langre
leveranstider. Vi gjorde darmed ett medvetet avvagande mellan olika typer av risker,

dar vi prioriterade stabilitet och leveranssakerhet.

Ur ett kvalitetsperspektiv innebar forandringen att vi fokuserade pa systemets
formaga att fungera under hog belastning, snarare dn att maximera funktionalitet.
Kvalitet definierades har som ett robust och palitligt flode, snarare an ett brett utbud

av val.

Denna erfarenhet paverkade dven mitt arbetssatt i rollen som Scrum Master i sprint 6.
Genom att ha varit med i ett beslut dar vi behdvde prioritera om under tidspress, tog
jag med mig vikten av framforhallning, tydlig planering och riskreducering. Detta
omsattes konkret genom att planera sprinten i forvag, tydliggéra mal och skapa

struktur for bade leverans och uppféljning.

Sammanfattningsvis har jag bidragit bade genom konkreta beslut som paverkat
produktens utformning och genom att i min roll som Scrum Master skapa

forutsattningar for teamet att leverera effektivt, samt att lara och férbattras som

grupp.



