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Magasinet HITS har lange funnits i tryckt form
de HITS och etablerat sig som en sjalvklar del av sina

Vi ger dig det senaste lasares vardag. Nu tar magasinet nasta steg 1 sin
utveckling genom att lansera en digital version.

BAKGRUND

HITS-nyheter ar en nyhetstidning som lange har gétt emot strémmen genom att enbart ge ut en
tryckt tidning men enligt de senaste &rsrapporterna/redovisningarna har man sett en nedat-
gdende kurva av antalet prenumeranter av tidningen. For att identifiera vad den nedétg&ende
trenden beror pa gjorde tidningen nyligen en marknadsundersékning.

Efter att ha sammanstallt resultatet var orsaken till det l&ga antalet prenumeranter tydlig.

For hela 90% av de som svarat att de uppskattar tidningens innehdll men som trots det inte
kunde tanka sig att prenumerera pd tidningen var anledningen att tidningen inte fanns i en
webb-baserad version. Nar man analyserade svaren fran de medverkande i éldrarna 18-40
&r hade hela 60% svarat att de aldrig last tidningen vilket visar att man misslyckats med att né
ut till en stor grupp potentiella lasare. Anledningen till denna héga procent lasare som inte last
tidningen beddms vara att det inte finns ett digitalt alternativ.

Efter att ha analyserat tillganglig data har man kommit till insikt om att tidningen inte kommer
att dverleva om man inte infor ett digitalt alternativ som lockar fler mélgrupper att vilja
prenumerera pd tidningen. Tidningens VD och Chefsredaktér har darfér beslutat sig for att
vanda sig till ett féretag som specialiserar sig pé att utveckla IT8sningar. Man vill att det
anlitade féretaget ska géra en forstudie pd hur lang tid det skulle ta att utveckla en webbplats
dar tidningen kan publiceras och hur mycket ett sédant projekt skulle kosta.

Den digitala satsningen innebar inte bara att innehéllet blir mer lattillgangligt, utan ocksé
att nya méjligheter 6ppnas. Med hjalp av interaktiva funktioner, modern design och en an-
vandarvanlig plattform vill HITS skapa en lasupplevelse som engagerar péa eft helt nytt satt.

BESTALLNING

HITS har vant sig till var [T-byré for att fa hjalp med att gora en férstudie kring tidsatgang och
kostnader. Vi har identifierat féljande behov: Képa in och anpassa en flipkatalog fér webben,
en inloggningsportal med mdjligheten att starta en prenumeration, en betalldsning samt sé

behdver innehallet i magasinet géras interaktivt.

HITS har kommunicerat att det viktigaste for dem ar kvaliteten pa den fardiga produkten och
att de garna ser att innehallet attraherar en yngre publik.

Avgrdnsningar: Nar den forsta digitala utgévan har lanserats tar féretaget dver webbplatsen

for vidareutveckling och férvaltning.



MAL

Effektmail
Oka antalet lasare med 30 procent fran 3 manader efter projektets lansering.

Projektmdil
Skapa ett interaktivt magasin som finns tillgangligt p& HITS hemsida.

WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Planering
Har satter vi oss ner med kunden for att forsté deras krav, resurser och vilken tidsram vi har att

jobba med. Det @r grunden for hela projektet.

Innehdil
Har samlar vi allt material som ska in i magasinet — som texter, bilder och videos. Vi ser ocksd
till att innehdllet anpassas digitalt.

Design
| den har delen fokuserar vi p& hur magasinet ska se ut. Vi tar fram mallar, farger, typsnitt och
ser fill att det finns interaktiva element som gor det mer levande och modernt.

Teknikplattform
Det handlar om att bygga den tekniska [6sningen: anpassa hemsidan, f& pé plats prenumera-

tionssystem och betalningslésningar, samt genomféra testning innan lansering.

Lansering
Har publicerar vi den férsta utgévan och samlar in feedback fran anvandarna for att kunna

férbattra magasinet framéver.
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INTRESSENTER

For att projektet ska lyckas né sina

mal s& ar det viktigt att identifiera vilka
intressenterna ar. For det har projektet har
vi identifierat att kdrnintressenterna, allts&
de som kan fatta beslut om projektet, bestér
av projektdgaren, styrgruppen, projekt-
ledaren och projektgruppen — i nasta
avsnitt kommer vi g& ndrmare in pé vilka
dessa ar.

Primarintressenterna for projektet, alltsa

de som har méjlighet att paverka och blir
paverkade av projektet ar t ex upphovsratt-
sinnehavare till innehdllet, leverantorer och
HITS redaktionella medarbetare.

Bland sekundarintressenterna har vi bland
annat identifierat annonsérer, prenumerant-
er och fackférbund, dvs intressenter som
paverkas eller har méjlighet att paverka i
liten utstrackning.

Paverkar genom

Paverkas av

Karnintressenter

Proj HITS

Initierar projektet, kravstallare

Projektets resultat, forandrade

samt den som
projektet

och
som publiceras

Styrgruppen — HITS chefredaktér, HITS VD,

representant fran Bonnier férlag

Beslutar om prioriteringar av
tid, resurser och kvalitet

Kan fa 6kade intékter fran nya
prenumeranter och annonsérer
(samt minskade kostnader for
tryck och distribuering p sikt)

Projektledaren

Organiserar och leder
projektgruppen, samt
ansvarar for att malen nas

Projektets resultat, eventuella
problem.

Projektgruppen — utvecklare, UX/UI-
designer, testare, HITS redaktionens
representanter, HITS webbredaktor

Genomfér det praktiska
arbetet, tekniskt och innehall

Far erfarenhet, lon

Primérintressenter

HITS redaktion/produktionsteam

Skapar innehall

Nya arbetsprocesser,

HITS webbredaktor Hanterar publicering och Nya arbetsuppgifter och
uppdateringar verktyg
Le orer (IT-verktyg, ojliggo digitala | Far intakter i form av pengar

hosting, sékerhet, kreativt innehall)

samt "rykte"

HITS marknadsféringsavdelning

Promotar magasinet i tryckt
och digitalt format

Far fler kanaler att
kommunicera via och nya
kunder att rikta sig mot

Upphovsréttsinnehavare

Kan stélla krav p& hur
material/ innehdll anvands

Paverkas av nya
publiceringsformat

Sekundérintressenter

Konkurrenter till IT-féretaget

Kan paverka genom att
erbjuda battre villkor

Kan tappa kunder beroende pa
hur framgéngsrikt projektet
med HITS blir

IT-fo Fér ett nytt cas att kunna
anvénda i
marknadsféringssyfte

Tryckeriet Fortsétter trycka Kan eventuellt se minskade

pappersupplagan upplagor pa sikt

Distributorer Levererar Kan fa

volymer p& sikt

Konkurrenter till HITS

Kan paverka strategiska
beslut

Péverkas av att HITS tar
andelar p& ny marknad

Fackforbund Overvakar Kan eventuellt behdva
arbetsforhallanden forhandla vissa forandringar pa
arbetsplatsen
Annonsérer Krav p& annonsutrymmet, Utékade méjligheter till
(innehall?) innehall
Prenumeranter Asikter om Nytt digitalt format, utokat

anvandarvanlighet, innehall,
design, pris

innehall

HITS kundtjanst

Svarar pa fragor fran

Behdver hantera nya typer av

prenumeranter supportarenden kopplade till
digitala tidningen
Influencers Kan paverka genom att posta | Kan fa fordelar vid ett
positivt/negativt om HITS eventuellt samarbete med
HITS
Affiliate-partners Kan péverka innehdllet Kan fa 6kad férsaljning vid rétt

beroende pa HITS behov av
intékter

exponering

HITS juridiska ombud/avdelning

Behtver hantera
enligt GDPR

IT-féretagets juridiska ombud/avdelning

Behover ta fram avtal, hantera
GDPR




ORGANISATIONSSCHEMA

Projektet bestalls och Ggs av chefredaktoren for HITS-magasin. Det 6vervakas av en styrgrupp
bestéende av HITS VD, en representant frén dgarbolaget Bonnier Férlag och chefredaktéren.

Styrgruppen, tillsammans med HITS redaktion och foretagsledning, bidrar med idéer och
material.

Det tekniska genomférandet ansvarar projektledaren fran IT-byran for, tillsammans med byrans
representanter. En extern Motion Designer (Animatdr) anlitas for projektets rorliga grafiska
inslag och animationer.

Projektgruppen i [T-byran kommer bestd av:
1 Ul/UX-designer

1 Webbutvecklare (Frontend)

1 Backendutvecklare

1 Testare / QA (25%)

HITS magasin S
(ledning & redaktion) tyrgrupp

Y

Projektégare

Y

Projektledare

Y

IT-byran

1 Ul/UX-designer 1 Testare / QA

1 Webbutvecklare

(Frontend) Extern konsult:

1 Backendutvecklare 1 Motion Designer




KOMPETENSER

IT-byran har den kompetens som kravs for att utveckla ett digitalt magasin. Byrén ar val eta-
blerad p& marknaden och har ménga erfarna medarbetare. Att skapa ett digitalt magasin
med interaktiva funktioner ar fullt genomférbart, och kunskapen inom detta omrade ar val
férankrad i teamet.

ITbyrén rekommenderar att anlita en extern Motion Designer (animatér) for att lyfta det digita-
la magasinet till toppniva. Personen bér vara nyténkande, ha god kansla for aktuella trender
och erfarenhet av att arbeta med material som tilltalar en ung malgrupp.

HITS-magasin ar redan en etablerad tidning och besitter den redaktionella kompetens som
behdvs for att ta fram innehall som artiklar och bilder. Fér aft komplettera teamet planerar de
att anstdlla en videoredigerare som huvudsakligen ska producera videomaterial kopplat fill
artiklarna.

MATERIAL
Den nddvandiga hardvaran och mjukvara finns redan tillganglig pé IT-byrén. Daremot be-
hover en licens for systemet Flip Creator inforskaffas — mjukvaran som majliggor en “bladder-

funktion” p& webben.

HITS har redan en etablerad webbplats dér det digitala magasinet kommer att publiceras.



BUDGET

Belopp Belopp
(SEK)/mana Tidsatgang i(SEK)/Hela
Kostnadspost Beskrivning d manader projektet
Personal-
kostnader
Projektledare 66 000 kr 4| 264000,00
Design av
granssnitt och
anvandaruppleve
Ul/UX-designer |lse 66 000 kr 2,5 165000,00
Motion Designer / [Interaktiva
Animatér (konsult |element, rorlig
50%) grafik 40 000 kr 2,5/ 100000,00
Bygger
Frontend- magasinets
utvecklare granssnitt 74 000 kr 2,5/ 185000,00
Databas,
Backend- inloggning,
utvecklare prenumeration 80 000 kr 2,5/ 200000,00
Testar
Testare / QA funktionalitet
(25%) och kvalitet 16000 2,5/  40000,00,
Summa Personal-
kostnader
954000,00
Licenser/verktyg
Programvara for
bladdringsfunkti
Flip-katalogsystem on 2000 kr 2,5 5000,00
Webbutvecklingsv |Licenser, ev.
erktyg ramverk 2000 kr 2,5 5000,00
Summa
Licenser/verktyg 10000,00
Infrastruktur
Hosting av
Webbhotell / webbplats och
server magasin 2000 kr 2,5 5000,00
Summa
Infrastruktur 5000,00
5% av
Projektstyrning/ |personalkostnad
Overhead erna
Planerings-verktyg
Dokumentation
Summa 4'7700,00
Reserv / buffert |10% totalen 101670,00
Kostnad for
projektet 20% av totalen 223674,00
Summa: 1
342 044
/Avrundat 1
350 000




TIDSPLAN

Projektet planeras att ta 4 manader att genomfdra. Vérat [T-bolag har redan anstallda som
fyller nastan alla rollerna i projektgruppen: Backendutvecklare, webbutvecklare, UX-designers,
testare och admin. En person saknas i detta projektteam, vilket Gr en animatér som behdver
komma in mot slutet av projektet.

Grov tidsplanering:

Planeringsfas 4 veckor: kravspecifikation, bestamma budget, skapatidschema, sprintar,
bestamma projektroller, séka konsult animatér.

Genomférande 10 veckor:

Den tekniska funktionella grunden till magasinetprogrammeras, webbsidan ska designas,
material frén HITS ska laggas in,programmet ska testas. Programmet ska fardigstallas och
vara funktionellt idenna fas.

Overlémning 2 veckor:

Marginal fér att eventuella éndringar ochférbatiringar behdver géras. Overlamning av
produktbeskrivning ochsystembeskrivning. Det digitala magasinet ska bli helt klart och redo
férlansering.

Efter vecka 16 vid XX datum lanseras magasinet.

(3 manader efter lansering ska HITS géra en KPI rapport)

Kravspecifikation

Bestamma budget

EHETE S, Jrreh Overlamning av Produktbeskrivning och
Bestamma projektroller systembeskrivning

Rekrytera konsult animator. Lansering

Genomfdrande 10 veckor

Effekt

v

Forstudie o

Planering 4 veckor ! Overlamning 2 veckor

Pr ing av teknisk ionell grund for tidningen

Méjliggbra att man kan starta en prenumeration samt

(T e e HITS mater resultatet 3

manader i
efter lansering (KPI)

Forstudie gors av IT-

foretaget Design av webbplats och funktioner

Tester ska genomforas (ex, prestanda, sakerhet,
system och acceptans)

Innehéll till tidningen ska hémtas in frén HITS

Systemet ska fardigstallas och vara funktionellt




SWOT

S — Styrkor i nuléiget
e Trogna lasare

® Redan kant varumarke

® Hog kompetens inom omrédet

® Goda tekniska kunskaper i projektgruppen

® Goda kunskaper om tidningsutgivning i projektgruppen
* Erfaren projektledare

W - Svagheter i nuléget

e Saknas digital utgéva av tidnignen

® Svért att n& ut till nya lasare (framférallt den yngre generationen som uppskattar det digitala
och lattillgangliga)

* Saknas teknisk kompetens hos tidningen

* “Gamla nyheter”. Nyheter kan bli inaktuella innan tidningen har tryckts

* Ingen mojlighet interaktivt innehall (video, ljud, lénkar, poddar osv)

* Ingen mdjlighet till statistik (vilka artiklar som ar mest lasta osv)

* Tappar annonsérer (till digitala alternativ)

e Otydliga krav och kommunikation mellan parterna

® Viss kompetens saknas (motion designer, video redigerare)

O - Méjligheter med digital magasin

® Mer aktuella nyheter — med digital utgéva (socialt)

* N& en stérre malgrupp (ekonomiski)

® Nya prenumeranter (ekonomiski)

e Okade intdkter genom reklamannonser och sponsrat innehall (ekonomiskt)

* Kunna skapa digitala arkiv (teknik, molntjanster)

* Mindre pappersférbrukning mindre distribution, mindre miljdpaverkan (Miljg)
* Majlighet till statistik (vilka artiklar som ar mest lasta osv) (teknik)

* Majlighet till interaktivt innehdll (teknik)

T — Hot med digital magasin

* Andra magasin p& marknaden erbjuder battre villkor (ekonomiski)

e Kundtapp (om digital fjéinst inte utvecklas) Aven dldre generationer blir mer digitala (Ekonomiskt)
e Lagandringar i lagar rérande press- och yttrandefrihet (Politik)

e Teknisk sarbarhet- Driftstopp, attacker osv (Teknik)

® Snabb teknikutveckling kraver standig uppdatering (Teknik)

* Felaktig hantering som inte uppfyller lagkrav (ex gdpr) (Lagar, regler)

® Prenumerationsmotsténd (lasare forvantar sig gratis innehdll) (Socialt, ekonomiski)

* Olaglig nedladdning och spridning av magasinet. 12 ft ladder (g& runt betalvaggar)
* Upphovsrattsligt (Teknik, lagar)

® Tryckeriet som far trycka farre exemplar av tidningen (ekonomiski)

* Fysisk tidning far hogre tryckkostnad pga minskad volym (ekonomiski)

* Lagférandring gallande tillganglighet (politiski)



MINIRISKANALYS

Resurserna racker inte till. Exempelvis tar projektet mer arbetstimmar an planerat pga tekniska
problem, sémre kvalitet eller dyrare.
Sannolikhet: 3 | Konsekvens: 3 | Risk varde: 9

HITS arbete med innehdll sésom bilder och text blir férsenat, svérare med att tima relevant
innehall.
Sannolikhet: 3 | Konsekvens: 3 | Risk varde: 9

Vi hittar ingen lamplig konsult.
Sannolikhet: 2 | Konsekvens: 3 | Risk varde: 6

Bristande kommunikation mellan oss och HITS. Kan ske om HITS har andra projekt pa g
samtidigt som vérat. Bér satta upp tidsatta méten ofta.
Sannolikhet: 3 | Konsekvens: 2 | Risk varde: 6

Bristande kontroller och utvérderingar. Kodproblem, debugging som missats pga bristande
kontroller. Sant som missas lange kan dra ut péa tiden fér att fixa
Sannolikhet: 1 | Konsekvens: 3 | Risk varde: 3

II

Resurser racker inte till.

HITS arbete med att ta fram magasinets innehall blir 3 3 9
forsenat

Hittar ingen lamplig konsult 2 3 6
Bristande kommunikation mellan oss och HITS. 3 2 6
Bristande kontroller och utvarderingar. 1 3 3



QRT

D& HITS magasin vill géra ett genombrott p& marknaden genom att lansera ett interaktivt
magasin som tilltalar en ung malgrupp och lockar nya lésare, bér KVALTEN alltid ha hégsta
prioritet.

BEDOMNING / REKOMMENDATION

Efter genomford forstudie @r vér bedémning att projektet kan genomféras med mycket god
kvalité och liten tidsatgadng mot en rimlig kostnad. Effektmalet bér kunna uppnés tre manader
efter genomford lansering och utvecklingen kommer pé sikt att gynna magasinet ekonomiskt.
Vér rekommendation ar darfor att kéra igéng med projektet genom att g& dver till planerings-
fasen.

TACK!



